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Особенности построения диалоговых систем в комплексах 
компьютерной телефонии 

Давид Петросян 

Èíñòèòóò ïðîáëåì èíôîðìàòèêè è àâòîìàòèçàöèè ÍÀÍ ÐÀ 
 
 

Àííîòàöèÿ 

Обсуждаются возможные принципы и механизмы оптимального построения диалоговых 
систем компьютерной телефонии. 
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